Informacja o Przetwarzaniu Danych przez Urzadzenia i Uslugi EZVIZ

Data wejscia w zycie: 12 wrze$nia 2025 r.

Niniejszy dokument w sposéb transparentny wyjasnia, jak urzadzenia i powigzane z nimi ustugi
chmurowe marki EZVIZ przetwarzaja dane. Informacje te sq zgodne z obowiazujacymi przepisami,

w tym Rozporzadzeniem Ogolnym o Ochronie Danych (RODO) oraz Aktem o Danych (UE
2023/2854), ktéry wszedt w zycie 12 wrzesnia 2025 .

1. Ekosystem EZVIZ: Model Zorientowany na Chmure

Produkty EZVIZ zostaty zaprojektowane jako czes$¢ zintegrowanego ekosystemu, w ktérym
kluczowa role odgrywa aplikacja mobilna EZVIZ oraz platforma chmurowa. Ten model umozliwia
tatwy zdalny dostep, otrzymywanie powiadomien i zarzadzanie urzadzeniami z dowolnego miejsca
na swiecie.

2. Podzial Rél: Uzytkownik i EZVIZ

* Administrator Danych (Uzytkownik): To Panstwo, jako wlasciciel urzadzenia, decyduja o
celu jego wykorzystania (np. ochrona domu) i miejscu instalacji. Sq Panstwo odpowiedzialni
za zgodne z prawem uzywanie kamery, w tym za poszanowanie prywatnosci innych oséb.

* Rola EZVIZ: W zaleznosci od kontekstu, EZVIZ pekni kilka rol:
* Producent: Dostarcza sprzet (urzadzenia).

* Dostawca Uslugi: Udostepnia platforme EZVIZ Cloud, ktéra jest niezbedna do
funkcjonowania aplikacji i zdalnego dostepu.

* Podmiot Przetwarzajacy (Procesor Danych): Gdy korzystaja Panistwo z ptatnej
subskrypcji EZVIZ CloudPlay, EZVIZ przetwarza i przechowuje Panstwa nagrania
wideo w chmurze na Panistwa polecenie.

* Administrator Danych: EZVIZ jest administratorem Panstwa danych konta (adres
e-mail, hasto, informacje o subskrypcji), ktore sq niezbedne do $wiadczenia ustugi.

3. Rodzaje Przetwarzanych Danych
Ekosystem EZVIZ przetwarza nastepujace kategorie danych:

* Dane Konta Uzytkownika: Adres e-mail, nazwa uzytkownika, hasto (zaszyfrowane),
region, dane dotyczace subskrypcji.

* Dane Wideo i Audio: Obraz i dZwiek rejestrowane przez urzadzenie.

* Miniatury i Powiadomienia o Zdarzeniach: Gdy urzadzenie wykryje ruch, generuje
powiadomienie (czesto ze zdjeciem lub krotkim klipem), ktére jest wysytane na Panstwa
telefon za posrednictwem chmury EZVIZ.

* Dane Techniczne i Diagnostyczne: Numer seryjny urzadzenia, adres IP, wersja
oprogramowania, status online/offline, logi z uzytkowania aplikacji, ktore s niezbedne do
Swiadczenia i poprawy jakosci ustug.



4. Miejsce i Sposob Przechowywania Danych

Maja Panstwo wybor, gdzie przechowywane sg Panstwa nagrania wideo:

1. Przechowywanie Lokalne (na urzadzeniu):

* Nagrania moga by¢ zapisywane na karcie microSD umieszczonej bezposrednio w
kamerze lub na kompatybilnym rejestratorze sieciowym (NVR).

* W tym trybie pelne nagrania wideo nie opuszczaja Panstwa sieci lokalnej.

* Uwaga: Mimo lokalnego zapisu, aby otrzymywac¢ powiadomienia o ruchu na
telefon, miniatury zdarzen i metadane sg przetwarzane przez chmure EZVIZ.

2. Przechowywanie w Chmurze (usluga EZVIZ CloudPlay):

» Jest to opcjonalna, ptatna ustuga subskrypcyjna.
* Nagrania s automatycznie przesylane i przechowywane na serwerach EZVIZ.

* Lokalizacja Danych: EZVIZ stosuje serwery zlokalizowane w réznych regionach
Swiata, w tym na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (np. we
Frankfurcie), w celu zapewnienia zgodno$ci z RODO dla uzytkownikéw z UE.

* Wszystkie dane w chmurze sa w peli szyfrowane.

5. Bezpieczenstwo i Ochrona Prywatnosci — Kluczowe Funkcje

EZVIZ kladzie silny nacisk na bezpieczenstwo danych uzytkownikéw, stosujac Swiatowe
standardy:

Szyfrowanie End-to-End (E2EE): EZVIZ oferuje opcjonalng, ale zalecang funkcje pelnego
szyfrowania. Po jej aktywacji, obraz z kamery jest szyfrowany przy uzyciu unikalnego
klucza, a odszyfrowa¢ go mozna tylke na Panstwa telefonie w aplikacji EZVIZ. Oznacza
to, ze nikt, tacznie z pracownikami EZVIZ, nie ma dostepu do podgladu na Zzywo ani do
nagran.

Szyfrowanie Transmisji i Zapisu: Cala komunikacja miedzy urzadzeniem, chmura i

aplikacjq jest szyfrowana (TLS), a dane zapisane w chmurze sg szyfrowane (AES-256).

Uwierzytelnianie Dwuetapowe (2FA): Zdecydowanie zalecamy wlaczenie tej funkcji w
celu dodatkowej ochrony konta przed nieautoryzowanym dostepem.

Tryb Prywatnosci (Sleep Mode): Aplikacja EZVIZ pozwala jednym dotknieciem wiaczy¢
tryb uspienia, ktory fizycznie zastania obiektyw (w wybranych modelach) i zatrzymuje
nagrywanie, dajac Panstwu pelng kontrole nad prywatnoscia.

6. Dostep do Danych i Realizacja Praw (Akt o Danych)

Zgodnie z nowymi przepisami, zapewniamy Panstwu pelny i tatwy dostep do danych:

Za pos$rednictwem aplikacji EZVIZ mogq Panstwo w kazdej chwili przegladac, pobiera¢
na telefon oraz usuwac swoje nagrania (zaréwno z karty SD, jak i z chmury CloudPlay).

Maja Panstwo prawo do usuniecia swojego konta EZVIZ, co skutkuje skasowaniem
powigzanych z nim danych zgodnie z polityka prywatnosci firmy.



Podsumowanie

Ekosystem EZVIZ zostat stworzony z mysla o wygodzie i bezpieczenstwie. Zapewniamy
transparentnos¢ w zakresie przetwarzania danych, oferujac Pafistwu wybor co do miejsca ich
przechowywania oraz dostarczajac wiodace w branzy narzedzia, takie jak szyfrowanie end-to-end,
w celu maksymalnej ochrony Panistwa prywatnosci.

Niniejsza informacja ma charakter ogdlny. Jako Administrator Danych sq Panstwo zobowiqzani do
uzywania urzqdzen w sposob zgodny z lokalnie obowiqzujqcymi przepisami prawa.
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